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METPA MNPOZTAZIAZ

(OOPHTOI NYPOSBESTHPES: nat O oxit O

MOPTES ASOAAEIAS: nal O oxi. O

KAEIAAPIES ASQAAEIAS: nat O ox O

SYSTHMA SYNATEPMOY XQPIS SYNAESH nat O oxi. O

SYSTHMA SYNATEPMOY SYNAEAEMENO ME THAEQQNO IAIOKTHTH ~ NAI  [J oxi. O

SYSTHMA SYNATEPMOY SYNAEAEMENO ME KENTPO AHWHS SHMA-

TON NAI a (0)4 a Enwvupla Etatpeiag :
MONIMOS DYAAKAS: nat O oxit O

MINAKAZ KAAYWEQN KAI AZOAAIZOMENQN KEDAAAIQN — EMIAOTH MPOTPAMMATOZ AZOAAIZHE

NPOTPAMMA A’ NPOTPAMMA B’ NPOTPAMMA I
ENEZHIHZH JYMBOAQN n ! !
@ Mpoemleypévn kaAugn
a E‘:)%V‘;‘i““imzoc rhovt Kedbahaio OoSopnc: 30.000 €  Keddhato OwkoSopnc: 50.000€  Keddato OkoSopric: 60.000 €
YPQUUA TPOG ETUAOY
Kedadalato Mep/uévou: 6.000 € Kedpdalato Mep/uévou: 9.000 € KeddAato Mep/pévou: 12.000 €
NYPKATIA KEPAYNOS 3E
1 A'kiNavNO @ @ @
NYPKATIA AMO AAZOSX 3E
2 A’KINAYNO @ @ @
ZHMIEZ NYPO3BEZHS 3E
3 A’KINAYNO @ @ @
ZHMIEZ ANO KATNO 3E A’ KIN-
4 avno @ @ @
5 EYPEIA EKPH=ZH 3E A’KINAYNO V) v] V)
NPOIKPOY:H OXHMATOS 3E
& AKiNaYNO @ @ @
NTQZH AEPOIKADAQN KAI A-
7 NTIKEIMENQN AMO AYTA 3E A’ (V] (V) (v
KINAYNO
KAOIH NEPIEXOMENOY ZE A’
KINAYNO
8 ANAANATH: 10% og kaBe {nuLd Q Q Q
pe eAdxloto 450€
9  EMEIFOYZA TEXNIKH BOHOEIA (V) (v}

MPOAIPETIKH KAAYWH NOMIKHZ NMPO2TAZIAZ

H kaAvyn Nouikng Mpootaociag napéxetat ano tnv AcpaAiotikn Etaipeioa ARAG

A) a Owoyevetakn Nopwkn Npootacia AcdpaAillopevo kedpalato: € 3.000
B) d Owoyevelakn Nouikn Mpootacia Aleupupévn He aviovteg (mammoug, yiayid) AcdaAllopevo kedpalaio: € 3.000

r) d Owoyevetakn Nopkn MNpootacia pe ekpicbwon diapepioparog Aodpaiilopevo kepdAaro: € 3.000

2TOIXEIA MEAQN OIKOTENEIAZ

MEAH OIKOTENEIAS BAOMOS SYITENEIAZ HMEP/NIA FTENNHZHZ ANQTQN 15 ETON
a

)
)

O

(J AHAQNQ YNEYGYNA OTI EXQ ENHMEPQZEI TO SYNOAO TON AZDAAIZOMENQN MOY ©A KAAYNTONTAI ANO THN OIKOTENEIAKH NOMIKH
MPOZTAZIA ARAG lNA THN ENEZEPTAZIA TQON NPOZQNIKQN TOYZ AEAOMENQN NOY OA AIENEPTHOEI AMO THN ETAIPEIA.

IZTOPIKO ZHMIQN THZ TEAEYTAIAZ NMENTAETIAZ A OAEZ TIZ AITOYMENEZ KAAYWEIZ

Av uTtpxav NULEG 0TOV TIPOTELVOUEVO Kivouvo ta Teheutaia 5 xpovia, avadpépate nuepounvia, €i6og kat moao {nULac.
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AANA AZOANIZTHPIATIA TA IAIA NEPIOYZIAKA ZTOIXEIA

nal J oxi

AZODAAIZTIKH ETAIPEIA

D Av val TopaKOAW CUUTANPWOTE.

AIAPKEIA AZOAAIZHZ: ETHZIA

Huepounvia Evapéng / /

Huepopnvia AQgng / /

Evnuépwon/Eldonoinon Aéng tng AodpaAiong Kat Avavéwong tng*

* 1A THN OPOOTEPH NMAHPO®OPHZEH ZAZ MTAPAKANOYME NA ANATPEZETE STHN ENOTHTA MPO:QI1IKA AEAOMENA (MONO ®YZIKA MPOZQI1A)

MNwg emBupelte va evnuepwVeoTe yLa tv MAnpwun tou AodaAiotnpiou ZupBolaiov oag; (Mmopeite va CUUTANPWOETE KoL TLG 2 ETUAOYEC)

a Méow Tou AopaAloTikoU AtapuecoAapnTr Hou
a Méow TaxurmAnpwunc EATA

Evnuepwtiké Evruno NAnpodopiwv (dpOpo 150, tou Nopou 4364/2016)

1. Enwvupia: «YAPOTEIOZ ANQNYMOZ AZDAAIZTIKH KAl ANTAIQAAIZTIKH urtoBoAr autrg ota Kevipka ypadeia tng Etalpeiog ) ota umokataotipa-
ETAIPEIA» TA QUTAG:
2. 'ESpa: Aewdopog uyypol 254-258, 176 72 KaAhBéa ATTKAG, https://www.ydrogios.gr/web/diktuo/upokatastimata/.
ApBuog I.E.MH 124480101000, A.®.M. 094047601, A.O.Y.QAE MEIPAIA. Emiong pe ouotnuévn mMOToAr otV wg Avw avaypadopevn StevBuvon tng
3. Edappootéo Aikaro: To epappootéo Sikalo gival To ENANVLKO. Etapeiag.
4. Awaxeiplon Attldoewy: H Etatpia StaBétel clotnua Sloxeiplong attlaoswy, ¢ Me fax: otov apOuo 210 9590048

oUpdwva pe tnv Npaén 88/05.04.2016 tng Exteleotikig Emutpomng tng
Tpamnelag tng EANGS0G. «Atiacn» Bewpeital n ypart 6nlwon ducapé-

e Me ThAedwviknA erkowwvia otnv Yninpeoia Atttdoswv / Moaparmovwy tng
Etatpeiag otov tnAedpwviko apBud: 210 9477260.

Me tv umoBoAn tng attiaong/mapanovou oag Ba AdBete Anodeln Mapaha-
BrAg. H Etaipeio Ba katapdlel kdBe mpoomdbela va Stepeuvnoetl TNV attioon
Ste€odika, dikata Kal apepOANTITA KAt VoL AmavTioeL o€ Xpovikd Sidotnua 5-30
NUEPWV KOl OF EEAPETIKEG TIEPUTTWOELG O€ XPOVIKO Slaotnua 50 nuepwv. Zog
EVNUEPWVOUUE OTL N €vepyomoinon tou pnxaviopol Slaxeiplong mapomo-
vwv NG Etatpeiag ev Slakomtel tv mapaypadn Twv EVWOUWVY OELWOEWV COg.
Av, wotdoo, n TeAkn amdvinon g Etaipeiog dev cog kavomolel, €xete T0
Swalwpa va aneuBuvBeite ot ApUOSLIEC APXEG MPOOTACIAG KOTAVAAWTH Kot
ota appddia Alkaothpla.

OKELAG OO TIPOCWTTO TIOU OXETIETAL UE TO aopaAloTrplo cupBolato i pe
TG unnpeoieg aoddaAiong mou mapéxovral amnd tnv Etalpia. OL attidoelg
unoBdAAovrtal we e€nc:

*  HAEKTPOVIKA HECW TOU GUVEETOU:
http://ydrogiosonline.gr:8093/complaints.aspx

e Me ouumAnpwon ™G GopUAG  ALTLACEWYV
opou:http://www.ydrogios.gr/web/wp-
content/uploads/2015/04/entyph forma ypobolhs paraponou.pdf kat

MéOW TOU OUVEE-

AnAwon MpooupBatikng Evapuépwong ko Aonég AnAWoELg

Q¢ ZupBarouevog / i kat AodaAilopevog SnAwvw umeUBuva ta akolouba :

e MNapeixa otov acdpoAotikd Slapecolapntr Ti¢ arnapaitnteg mAnpodopieg, BAcn TwV OMoiwv MPOoSLOPIoTNKAV OL AVAYKES KA OTALTHOELG LOU CUMDWVA UE TIG
onoieg cupnAnpwoe to Evtuno Avaykwv MeAdtn to omoio kat pou mapédwoe. Eniong mapélafa to Eyypado EEatopikeupévng ZUotaong oto omnoio nmpoodlopi-
{ovtal oL AOyoL TIOU TO TIPOTEWVOMEVO A0PAALOTIKO TIPOLOV LKAVOTIOLEL KOAUTEPQ TIG AVAYKEG KAL TLG QIOULTAOELG Hou. TEAog, mapélapa to Eyypado MAnpodoplwv
yLo To 00HOALOTIKO TIPOLOV TIOU QULTOU AL,

o O aodaAiotikdg Slapecolafntrig pou napeoye Evtumo NAnpodopnong pe 0Aeg Tig mAnpodopieg mou tov adopolv Kat pou e€fynaoe toug dpoug aodaAlong Tou
T(POTELVOLEVOU TIPOIOVTOG, TOL SIKAULWUOTA KOL TIG UTIOXPEWOELS OV, T SLKALWLATO EVAVTIWGNG, UTtavaxwpnong Kat katayyeAiag tng cuUBacng Kot Tig Stadka-
oleg e&wdikng emiAuong twv dtadopwv.

e OLamavtioelg pou eival MARPeLg Kot akpLBeis kal Sev mapéhewa kavéva oTolyeio ou Ba UmopoUoe va EMNPEACEL TNV EKTIHNON TOU KwSUvou armd tnv Etatpeia.

e H nmapouvoa aitnon pou Ba anotehei avanoonaoto pépog thg acdalloTikhg cUpBacng, ebocov auth yivel amodektr ano tnv Etatpeia, evw wg aitnon dev amo-
tehel aodaliotriplo cupBorato kat Sev Snuioupyei onotadrmote unoxpéwon r déopevon tng Etatpeiog.

e H £kdoon aodaliotnpiouv Kat n évapén tng aohaAlotikig cupBaong apxilel pe tnv epnpdBeopn kataBolr Twv oAkwv achaliotpwy mpv thv €vapén thg acdd-
Awong.

e NapélaBa to Evtuno MAnpodoplwv tou dpbpou 150 tou Nopou 4364/2016.

O unoyeypappévog ZUpBaAAopevog H/kat AopaAil{opevog

Huepounvia

OVOUATEMWVUIO Yroypadn

BeBawwvw 6t n napoloa aitnon cUUNANPWONKE Kot UTtoypAadnKe and Tov altouvta napousia Lou.

HMEPOMHNIA O/H LYNEPTATHZ
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http://ydrogiosonline.gr:8093/complaints.aspx
http://www.ydrogios.gr/web/wp-content/uploads/2015/04/entyph_forma_ypobolhs_paraponou.pdf
http://www.ydrogios.gr/web/wp-content/uploads/2015/04/entyph_forma_ypobolhs_paraponou.pdf
https://www.ydrogios.gr/web/diktuo/upokatastimata/

Npoowrnika AsSopéva
1A NOMIKA MPOZQIIA AMAITEITAI MONO H X YMIAHPQZ:H THE ENOTHTAZ «AfAwon MpocupBatikng Evnuépwaong kat Aoutég AnAwoeig»

Me tnv aitnon aodpdAiong mou cUUMANPWVETE Kal UTIORBAANETE péow Tou aoda-
AlotikoU SlapecohaBnth oag, dnAwvete tnv mpdBeor oag yla thv ao@dAion tne
Moviung Katowiag oag. Ta otolxeia oag ebooov eivat akplpn, mhnpn kot aAnbn
Ba xpnotponotnbolv Katd Tov pocrikovta TpOmo wote va cuvadBei n cuuBacn
aodpdiiong cUpdwva e To TMPOYPAUUO aodpdAlong mou €xete emNEEEL, KOBWC
KaL va kaBoploBei to avaloyolv acdAALOTPO Lo TUXOV TIPOALPETIKEG KAAUELG.
H unoxpéwon cuUMARPWONG TWV SES0UEVWV TIPOOWTILKOU XAPOKTAPA, TWV Aot
MWV oTolKelwv Kat mAnpodoplwy, mouv oag INtd n Etatpeia otnv aitnon acddlt-
ong, amoteloUv ouclwdn otolkeia TG aodhaAloTtikig cuppacng mou Baociletal
otov v. 2496/1997 (AopaAiotikr ZouBaon), kat oto v.4364/2016 (Depeyyudtnta
1).
Suvenwg, n Etalpeia Statnpel to Sikailwpd g va pnv mpoxwpnoeL otnv cuvayn
aodpahloTikig cuUBACNG Og MepimTwon mou evavtlwbeite oTNV WG Avw emneep-
YOOl TWV TPOCWTILKWVY 0aG SES0UEVWV.
EmutAéov, n Etaipeia Siatnpel to Sikaiwpd tng va mpofei oe katayyelia tng
aopaAloTikig cUpBaong epOCOV EVAVTLWVESTE OTNV EMEEEPYACIA TWV TIPOCWTTL-
Kwv Sedopévwy oag Katd tn SLapKeLa TNG aodPaALloTIKAG oag cupPBaoNG, KaBwS
O€ pLa TEToLla Tiepimtwon Ba kabiotatal aduvatn n eKMANPWON TWV CUUPATIKWY
UTIOXPEWOCEWV Tou €xeL avaAdfel n Etalpeio anévavt oag.
Eidn Npoocwrnikwv AsSopévwv
MPOKELUEVOU VO TTAPEXOUE TIG UTINPECIEG HAG OE €0GG e Tov BEATIOTO Suvato
TPOTO KaL VA EKTTANPWVOUE TLG CUMBOTIKEG LG UTIOXPEWOELS, Elval amapaitnTto
VO GUAAEYOULE KOl VOL XPNOLUOTIOLOVKE KATA TEPImTwaon ta Sedopéva mou mept-
ypadovtal otnv mapovoa evotnTa Kot evééxetal va mepAapupavouv TG €§ng
Katnyopleg:
A. AsbSopéva

Ovopa, Enwvupo, AOM, AAT, Endyyelpa, Emayyehpatt-

Tavutomnoinong Kr) Apaotnplotnta

B. Asbopéva AleVBuvon HAektpovikolv Taxubdpopeiou/ AMnAoypa-
Erukowwviag diag, ApBuot TnAedpwvou

:AA:::S;‘GIG Tpamnelikoi Aoyapracpoi, IBAN

A. Asdopéva Agdopéva amapaitnta ywa tn ocvvapn kot Stoxeipon
Aocddiiong ™G acdaAloTikig oag cupBaong

E. AeSopéva

Tavtonoinong ‘Ovopa, Emwvupo, Huepopnvia Mévvnong, Babuog Zuy-
MeAwv Owkoye- VEVELOG
veiag

Aedopéva amapaitnta yia t Sloxeiplon Twv anattioe-

WV ano acpdAlon TOU EUTEPLEXOVTAL OTNV aitnon
anolnpiwong o ouVoSeUTIKA auThg éyypada/ Sikato-
AoyNTIKA Tou oxetilovtal Pe autiv

Motoug IkomoU¢ e§untnpetei n TuAloyn Twv AsSopévwv oag Kat ot | Nopkn
Bdon Eneéepyaoiog

Enegepyalopaote ta Sedopéva oG AMOKAELOTIKA KAl LOVO YLOL TOUG TIOPOKATW
VOULLOUG OKOTIOUG KAl LE T S€0uca VOULKR Baon:

1. Ixomog Enefepyaociag: Kardption tng Acdahotikic TupBacng/ Mapoxn
Ynnpeowwv Aaddaiiong

Me tnv umoBoAn tng mapovoag aitnong acddlong, eival anapaitnTto va Hog
TAPACXETE T TPOCWTUKA cag Sedopéva. TUMEYOULE Ta TTPOCWTILKA oo 6edo-
HEva yLa va oag TPOoHEPOUE TLG UTINPECLEG TIOU {NTATE, yla va Staodalicoupe
OTL LKAVOTIOLOUE TLG OVAYKEG 0OG OTAV XPNOLUOTIOLELTE TIG UTINPETieg Hag /Kot
ylol Vo EMUKOWVWVACOUUE pall oag yla InNTrpata OXETIKA HE TNV Tapoxn Twv
UTINPECLWY MAG.

Katd to otddlo autd mpoBaivoupe otny ektipnon tou kwdUvou oto mAaiclo
™m¢ ovvadng tng attovpevng and €0dg aochallotikng cupBacng, tou kabo-
PLOMOU TWV YEVIKWV KAl ELSIKWV OpwvV QUTAG, KaBWE Kot Tou avdAoyou acda-
Aotpou.

Nopukn Béon: ExktéAeon/ Alaxeipion tng ZOpBaong (otnv onoia meplapBdvetatl
o mAaiolo AjPNG HETPWY KAT' aitnon Tou UTOKELEVOU Tipv amd tnv olvan
™¢ oUuBaong, kabwg kat otn Slaxeiplon g aohaAotikig cOUBacng kab' 6An
™ SLdpkeLa LoxVog 1 Kot LETE TN ANEN QUTAG CUMTEPAAUBAVOUEVNG TNG EKTIUN-
oNng, TOUu €AéyXOoUu Kal TOU SLAKavovIopoU TG aodoAloTikhg amolnuiwong
oe mepintwon enélevong tou aohaAloTikol KEUVoU 1 Kat ThG KataBoAng tou
TipoPAenOUEVOU, GTOUG OPOUG TNG aodalloTiknig cUUBacNG, moool (aopaAioua-
T0¢).

2. Ikond¢ Enegepyaociag: Evnuépwon/Eidonoinon Aféng tng AcddAong Kot
Avavéwong tng

STV mapovoa aitnon, Ba cag {Ntnel va pag opioete Tov TPOMO | TOUG TPOTOUG
nou Ba BéAate va evnuepwveote ywa TN AREn tng Sldpkelag tou aohalotnpiou
oupBoAaiou oag KABWG KoL TOUG TPOTIOUG TANPWHAG YL TNV avavEWGH Tou, Aap-
Bavouévou umoyn OtL yla thv avavéwon tng acdaiong amatteital n kotafoAn
Ttwv acdaliotpwy mpv TNV Evapén . Avaloya pe tnv emloyr] oag, Oa mpénet va
YVWwpilete, OTL Ta oToela oag Ba tuxouv enetepyaciog gite and tov aodaAloTiko
Slapecohapntr oag, otav Ba oag oteilel evnpepwtikd pAvupa f Ba mpoPei ot
tAedwvikr kKAfon, gite and ta EATA péow twv onoiwv Ba AdBete tnv eldonoinon
TAXUTIANPWUAG.

Nopukn Baon: Exktéheon/ Alaxeiplon tng ZUuBaong

IT. Asdopéva
AlaKavoviIGHoU

3. Zkond¢ Enefepyaciac: MpéAnwn Acdariotikic Andtng
H enefepyaocia elvat anapaitntn mpog StacddAion Tng AmoTpornng tng eéamndn-
ong tng Etaupeiog and mpdgelg ) mapaleielg Tou UTTOKELUEVOU TwV SeSopévv
TIOU €X0UV WG OTOXO f WG AMOTEAECUA TLY. TNV UTIEPTLMOAGYNON TNG amaitnong
™G aodaAoTIKNG amolnpiwong, TNV EKOVIKA anaitnon tng acdaALOTIKNAG amo-
{nuiwong f t 86Aa mpaypdtwaon tng acdaALoTIKAG MEPUTTWONG.
Nopuwkry Baon: Evvopo Supdépov Etatpeiog
4. 3kono¢ Enefepyaoiag: Eneepyaocia nov smiBdAAetal and to Népo
H Enefepyaocia eival amapaitntn ywa ™ cuppdpodwon tng Etaipeiag os umo-
XPEWOELG OV emLBAAANOVTAL OO TNV EKACTOTE LoXUouoa vopoBeoia, Onwg evoeL-
KTLKWG:
e Tn ®opoAoyikr NopoBeoia
e  Tn NopoBeoia yia tnv A§loAdynaon tou Kwduvou kat thg Qepeyyudtnrag twv
AcdoloTtikwy kot Avtaodaliotikwy Emixelprioewv (N.4364/2016, Oepey-
yuotnta Il)
e To N. 2496/1997 «Aodahiotikiy ZUuPacn, Tpomomnotioelg tng Nopobeoiag
yla tnv 15wtk AodaAion kot GANeG Statagelg»
Nopukn Baon: Zuppopdwon pe Nopikr Yroxpéwaon
5. Zkondg Eneepyaoiag: Eunopikn Enkowwvia kat NpowOntikég EVEpyeLeg
MPOKELLEVOU VO 0AG EVNEPWVOULE YLt UGLOTAMNEVA 1) VEQ TIPOLOVTAL KAL UTINPE-
oleg Tng Etaupeiag, Ba oag Intndei va pag opioete edv cuvalveite otnv anootoAn
TPoOWONTIKWY TPOIOVIWY Kal UTNPEcLwV TNG Etatpeiag katd tn SLdpkela Tng
aopdALong oag Kot Ewg 36 HAVEG LeTA TN AREN T,
Avdloya pe tnv emhoyn oag, Ba TPEMEL va yWWPITETE, OTL EVOEXOUEVWG T OTOL-
xelo oag Ba mpowBNnBoUV ot Tpiteg eTapeieg mpowOnong mpoildvIwv.
Nopukn Baon: ZuykatdBeon tou YIoKeEVOU.
Moot AapBdvouv kat ene€epydlovron to AeSopéva oag / ATOoSEKTEC ] KaTtnyo-
pieg AMOSEKTWV OTOUC OMOIOUG yVwoTomnolouvtal | TPOKELTAL VA YVWOTOTOoLN-
Bouv ta Npoowrnikd cag Asdopéva
MNpooBaon ota oTolKela oag UIopolV va €XoUV Hovo KatdAAnAa e§ouctodotnué-
vou UTtAAANAoL pag 1 e§wTtepikol CUVEPYATEG TTOU EVEPYOUV YLa AOYapLOoUO LaG,
yla TOuG OKOmouG ektéAeong/Slaxeiplong tng ovuBaong r/Kat yla Umnpeoieg
e€UMNPETNONG TEAATWY KATA TNV €mMélevon tou aohalloTikol Kwdluvou A/kat
Tou amootéAAouv yla Aoyaplaopd tng ETaupeiog evNUEPWTIKA pnvUpOTO OF
€04,
MNepattépw, MPOcPacn oTa OTOLKELD GO UITOPOUV VAL EXOUV LOVO:
o Noutég eunhekopeveg AodalloTikeg Etalpeieg katd to otddlo Stakavoviopuol
NG Znpudg
o Avtaodoliotikég Etalpeieg, Tuvepyalopevol Aodoaliotikol Alapecolafnteg,
EmipeAntég, Atknyopot, Tpitol ALoKOVOVIOTEG ZNULwv
e Juvtoviotiko Kévtpo Emeiyoucag Texvikng Bonbeiag kat Aiktuo ZupBeBAnue-
vV TEXVIKWY AToKQTAoTOONG ZNULAG
o [paypatoyvwpoveg, Texvikoi ZUpBouAoL
o AnUoOoLeC YIinpeoieg ) Opyaviopol, EmMomtikég ) PuBULOTIKEG ApXEG
o Tpadmeleg kat Mapoxot Teppatikwy Itabuwv (POS)
o Etatpeieg MAnpodopikig kat Etatpeieg Taxudpoptkwy Ynpeowwy
e Avdloya pe TNV emidoyr oog, 0 AodpaAloTKOG oag AlapecolaBntrc, i/ kat ta
EATA, e okomo tnyv eldomnoinon Anéng tg dtdpkelag tou acpaiiotnpiov cup-
BoAaiou cag KABWE KaL TOUG TPOTIOUG MANPWAG VLA TNV OVAVEWGCH TOU
e Koatomv tng pntng Kot averidpUAaktng cuykatabéoswg oag, (evexopévwg)
Suvepyalopeveg Etatpeieg MpowBntikwy EVEPYELWY UE OKOTO TNV EUMOPLKA
ETUKOWVWVIA KaL TNV IPowBnon mPoildvtwy Kal UINPECLWY the ETatpeiog
‘Otav amnatteitat, oL wg dvw armodekTeg va AdBouv yvwaon twy dedouévwy oag, n
Etatpeia Staodalilel ot €xouv AndBel and mAeupdg toug ta KatdAAnAa opya-
VWTIKA KAl TEXVIKA HETPA yla TNV aoddalela TnG enefepyaociag Twv Sedopévwv
oag Kal OtL Ba Ta XPNOLULOTIOL|C0UV QTTOKAELOTIKA KOl HOVO yla TOUG OKOToUG
EKTENEONG TWV MAPEXOUEVWY UTNPECLWV otnv Etalpeia. Kowormnoinon twv mpo-
OWTKWV cog 6edopévwy Sev yivetal og Tpita péPN, EKTOC AV QUTO OUTALTELTAL
amno tn vopoBeoia 1) PeTd amd VOO aitnpa 1 eviolr Snuootag apxnig.
AwaBipaon otoyeiwv og Tpitn Xwpa
H Etatpeia Aoyw ouvepyaoiog tng pe avtaodalloTIKEG ETALPELES TPITWV XWPWV,
evléxetal, und TG mpolnoBéoelg Twy 44 em. NKMA va npoPei oe SlaBifaocn twv
Sedopévwy oag ektdg EANGSog f kat E.E.
Encéepyaoio pe Autopatonownuéva Méoa
H Etaipeia Suvatal va Sievepyei mpdgelg enefepyaociag Twv Sedouévwy oag e
TNV UTOOTAPLEN OUTOUOTOTOLNUEVWY SLASLKACWWY HE OKOTO TNV EKT{UNCN TOU
nipodil kwwdUvou kat tn A ek pépoug tng Etalpeiag anddaong emni tng attou-
pevng aodaiong. e kABe mepiMTwon KoL ave§aptNTo Mo TO ANMOTEAECUA TNG
autopatonolnpévng eneepyaciog o teAkog €Aeyxog tng aitnong cag Oa mpay-
patoroteital mdvtote ano e§ouctodotnuévo UtdAAnAo tng Etatpeiog.
ETiumAéov, TPOKELUEVOU VA OTMOTPEWPOUUE TIEPLOTATIKA QAmATnG evOEXeTaL va
enefepyaotolpe to Sedopéva oag Kol e OUTOHATOTONUEVO HECQ YLOL VAL aL§Lo-
Aoyriooupe Ti§ MAnpodopieg mou pag napéxete. Andn anoddoswv Baciopévn
QTTOKAELOTIKA OE QuUTOpATOTOWNUEVO Héoa Sev udiotatal katd tn Slevépyela
eAéyyou evBexOpeVNG amdtng n omoia Kot Slevepyeital anod To apuodlo TUARpa
¢ Etaupeiag.
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Acdpaieia twv Mpoowrikwv oo AsSopévwv

To texvoloykd Siktuo tng Etatpeiog to omoio meplapuBdvel 1o oUVOAO Twv
Pndlakwy MeEPLOUCLAKWY TNG oTolxeiwv (servers, PCs, Data Bases, KATt.), T0 po-
OWTTLKO TIOU €XEL TPOOPBaon o€ autd (UTGAANAOL, TTdPOXOL, CUVEPYATEG), TtpooTa-
teVETOL PUE TEXVIKA péoa Onwg Teixog Mpootaciag “Firewall”, epyaleia evromt-
opoU KakOBoUAwvY Tipoypappdtwy “Antivirus”, Intrusion Detection System (IDS),
npdypoappa ghéyxou Slappong mAnpodopwwv “email DLP”, kpumtoypddnon
QTOMOKPUOHEVNG OUVEEONG— MeTAdIOOMEVNG TTANpOodOpiag — aAmoBNKEUTIKWY
HayVNTIKWV HECWYV, TIEPLOPLOUOE TTpOoBacng Kat xpriong USB / CD / Disk Storage,
KATL., KoBw¢ €Miong PE OPYOVWTLIKA HECA OTIWG EPYOOLAKOL POAOL, SLAXWPLOUOG
KABNKOVTWY, EKMAiSEVON MTPOCWTTLKOU, ETLOEWPNON ECWTEPLKWVY KAL EEWTEPLKWV
eAEYKTWYV, SLASIKACIEG ETUXELPNOLOKAG CUVEXELAG KAl TEXVOAOYIKNG avakopudng,
KATL. EmutpooBétwe, pe xpnon Guolkwyv PETPWY pooTtaciag onwg GuAafn Kripi-
ou 7/24, cuvayepudg Ko aviyveuon napaBiaonc, KA.

Ma nooco Xpdvo Swatnpolue ta Asdopéva oag

H mepiodog Slatripnong Kmopei va Stad€peL onUAVILKA avaAoya pe ToV TUTIO TwV
SedopéVwY Kal ToV TPOTO Xpriong Toug. O poadloplopdg tou xpovou datnpn-
ong twv dedopévwy PBaoiletal os KpLTApLa OnMwE VOULUEG TipoBeopisg Slatrpn-
ongG, ekkpeUeic f TOavVEG SladopEC, CUUPBATIKEG OUTOLTAOELS, ETUXELPNOLAKES
o8nyleg | avayKeg KAl LoTopLkn apxeloBétnaon. e kdBe mepimtwon, n Etalpeia
Slatnpel ta Sedopéva oag og EVIUTN KAl NAEKTPOVIKN HopdR Yyl XPOVIKO SLd-
otnua tou dev umepPaivel ta eikoot (20) £€tn amnd tn ARén tng aodaALloTIKNG COg
oUUBOONG e OTIOLOVSATIOTE TPOTIO Kol LEXPL TIEVTE (5) £TN OTIG TEPUTTWOELG TIOU
n acdaiotikn cag aitnon amoppidpOeil and tnv Etaupeia. Ta wg Avw XPOviKa
SlaothpoTo EVOEXETAL Vo EEMEPAOTOUV ePOTOV eKKPEUEL SikaoTikr SLEveEn Kot
TIAVTWE KEXPL TNV TTEPALWON QUTAG UE UETAKANTN SLKACTIKY arodaon.

Ta Aawpotd cog

H Etatpeia Staodahilel ta Sikatwpatd oag 6cov adopd Ty enetepyacio Twv
TIPOCWTILKWVY SES0UEVWV KAL TNV AOKNOH TOUG.

Awkaiwpo Evnuépwong: EXeTe To Sikaiwpa va eVNUEPWVECTE yla tnv culloyn
KQAL TNV XProN TWV TPOCWTILKWY 0aG SeS0pEVWV.

Awaiwpa NpdoBaong: Exete 1o Swkaiwpa vo amoktdte mnpodopieg and v
eTalpeia yla T0 €dv Ta Mpoowrikad Sedopéva mou cag  adopolv amoteAovv
avtikeipevo enegepyaociog f OxL, KaBWE KA, OTAV T MTPOCWTILKA oag dedopéva
amoteAoUV aVTIKEIUEVO EMeEEPYAOTLAG, VA ATIOKTATE MPOoBACH OE AUTA JE CUVO-
TTTKO, KOTavonTto, Stadavr) kat eDKOAA TPOGRACLLO TPOTIO.

Awkaiwpa AdpBwong: Exete to Sikaiwpa va Intdte and thv Etalpeia va Sop-
Bwoel, xwpig adkatoAoyntn kabBuotépnon, avakplPn 1 eAAUT Tpoowrikd dedo-
uéva mou oag adopoly, petad AWV PECW CUUMANPWHUATIKAG SAAWONG.
Awaiwpa Ataypadnic: Exete 1o Awkaiwpa va {ntate and tnv Etalpeio t Sia-
ypadn Twv npoowrikwyv dedopévwy mou oag adopolv, xwpic unaitia kKabuote-
pnon Kot uTo TPOUTIOBE0ELG. CUYKEKPLUEVQ, AV N enefepyaacia Toug elval ama-
paitnTn yla Thv AoKnon Twv VOpLLwY Sikatwpdtwy tng Etalpeiag i Tpitwy, ya

TNV EKMANPWON VOULKAG UTtoxpéwong, ylo Adyoug npdotou cupdépovtog i ya
TNV UTIEPAOTILON TWV VOULUWY SIKOLWUATWY TNG ETaupeiog evwmiov SIKaoTkwy 1
AWV apxwv, To aithud oag auto evééxetal va anopptdOei.

Awaiwpa Neproplopol tng Enefepyaociag: Exete to Sikaiwpa va Intdte and tnv
Etatpeia tov meploplopd tng enefepyaciag twv mANPodopLwV oag UTO OPLOUEVES
TPOUTIOBETELG KAl YLl CUYKEKPLUEVOUG OKOTIOUG,.

Awkaiwpa Evavtiwong: Exete to Sikaiwpa va avtitaxbeite otnv enefepyaocia twv
MPooWTKWV Sedouévwy Tou oag adopolv yla AOyoug mou oxXeTi{ovTal Pe TV
Slaitepn mepintwon oag (Evouo Suu@épov) Kat o€ OmoLaSHIOTE XPOVLIKY OTLy-
pn. Znv nepintwon autn, n Etapesio unmoxpeoltal va unv enegepyaletal mepat-
TEPW TA TIPOOWTIKA o0 SeSopéva eKTOC £QV KATASEIEEL ETUTAKTIKOUG KAL VOUL-
poug Adyoug yla thv eneéepyaacia oL omoioL UTIEPLOXUOUV TwV CUUPEPOVTWY, TWV
SIKaLWHATWY Kal Twv eAeuBeplwv oag i ya tn Bepeliwon, doknon fi utooTpLEn
VOULIKWYV a€LWOEWV.

Awkaiwpa otn Popnrdtnta: Exete to Sikaiwpa va AApBAVETE To TPOCWIIKA
Sedopéva mou cag adopolv, Kol Ta onoia €xete mapdoxel otnv Etaipeia, oe
SOUNKUEVO, KOLWVWE XPNOLUOTIOLOUKEVO KOL OVOYVWOLHO amtd tnxavipoto popdo-
Tumno, kabwg Kot to Sikaiwpa va SloBiBdoste ta ev Aoyw Sedopéva o AAAn
Etawpeia (Néo Yrneuduvo Eneéepyaoiag). H Etaipeia dev Suvatal va avtitayBet
oTNV AoKNOoN Tou &V AOYWw SIKALWUATOC 00G, €KTOG Kot av TpooBailovral ta
SIKowpOTa TPITWY MPOCWITWV.

Awkaiwpa va Intate AvBpwrnivn EnépBaocn: Exete 10 SIKO{WMUO VO NV UTIOKEL-
00e oe amodaon mou AapBAavetal OMOKAELOTIKA BACEL OUTOUOTOTOUEVNG
eneepyaociog (AP anodpdcewv yla €0AC Ue TEXVOAOYIKA MEOA Kal Xwpig av-
Bpwrvn cuppetoxn), cupnepthapupavopévng tg kataptiong npodid, n omoia
TAPAYEL Evvopa amoteAéopata mou oag adopolV 1 oag EMNPEATIOUV ONUOVTIKA
LE TLOLPOMOLO TPOTIO.

MPOKELLEVOU VO OLOKNOETE OTOLOSATIOTE QIO TA TMAPATAVW SIKALWHOTA, COG
oUMPBOUAEVOUUE VO XPNOLUOTIOOETE TN «DOpuUa ALTHUATOS YITOKELUEVOU TWV
Agbougvwv» Kat va tnv UnoBdaAete cUpPwva UE TG 08nyleg ou TapéxovTaLl
otnv wotooeAida tng Etalpeiag. Mmopeite, emiong, va pag otelhete uivupa nAe-
KTPOVLKOU TOXUOPOUEIOU 1 ypamto aitnpa, XPNOLLOTIOLWVTOS TO KOTWTEPW
OTOLXELD ETUKOWVWVIOG.

Tayxudpopkwg otn AevBuvon: Ymoyn YmeuBuvou MMpootaciag Asdopévwv
(DPO), «YAPOTEIOZ ANQNYMOZ AZQAAIZTIKH KAl ANTAZDAAIZTIKH ETAIPEIA»,
A. ZuyypoU 254-258, 176 72 KoAB€a Attikng n TnAedpwvika: (+30) 210 9477 395
/ E-mail: dpo@ydrogios.gr.

EQv Sev pElVETE LKOVOTIOLNUEVOL HE TNV QTIAVTNOH HAG, N TIOTEVETE OTL T SL-
KQUWHATA 00G OXETIKA e TV ipootacio Sedopévwy €xouv mapaplactei, dlatn-
peite 1o Skaiwpa oag va npooduyete otnv Apxn Npootaciag AsSopévwy Mpo-
owrikol Xapaktipa, Mpadeio: Kndwiag 1-3, T.K. 115 23, ABrva, TnAedwvikd
Kévtpo: +30-210 6475600, Fax: +30-210 6475628, HAektpovikd Taxudpoueio:
contact@dpa.gr.

El61k AAwon ZuykatdBeong otnv Eneéepyacia yia Zkomoug Eunoptkig Emikovwviog kot MpowOntikwv Evepyeitwv

Y& mepintwon mou pog Swoete TN ouykataBeon oag, Ba XpnOLLOMOLOUE TA OTOLXELD ETIKOWWVIOG TTOU £XETE TIAPAOCXEL TPOKELUEVOU VAL OAC EVNLEPWVOULE
tAedwvikd, péow email f e sms yla mpoidvra Kat untnpeoisg tng Etatpeiag, eite péow tou aohaliotikol StapscohaBntr oag f/kat ansuBeiac and v idla
v Etawpeio. MNa tnv eniteuén tou wg avw okomol evdéxetal va SaBiBactolv ta dedopéva cag oe (Tpiteg) Zuvepyalopeveg Etalpeieg MpowONTkwv

Evepyelwv.

MNwg eMBUELTE VO EVNLEPWVEDTE YLa TTPOLOVTA Kol UTNPEeoieg TG ETapeiag; (Mmopeite va cuUMANPWOETE Kot TIG 2 EMIAOYEG):

0 Méow tou Aodaliotikol AlopecolapnTr pou: tnAedwvikd U email O sms U

U Méow ¢ Etaupeiag: tnhedpwvika U email 3 smsU

‘Exw evnuepwBel yla tnv wg dvw Enefepyacia Mpoowrnikwy pou AsSopévwy Kat

U suvawe oe autiy, Onwcg 81K auTh opileTal otn mopovoa evOTNTA.

O Aev ouvawa oe autiy, Onwc 81K& auth opileTal oTn mapouoa EVOTNTA.

AKALOVUOTE VA AVAKAAECETE T MAPOUCA CUYKATAOECN OMOLASHTIOTE OTLY MY, MECW OXETIKOU auTiatog otnv Etatpeia Taxudpoutkwe otn AlevBuvon:
Yrnéyn YreuBuvou Npootaciog Aedopévwy (DPO), «YAPOTEIOZ ANQONYMOZ ASDAAIZTIKH KAl ANTAZOAAIZTIKH ETAIPEIA», A. Zuyypou 254-258, 176 72
KaAABéa Attikng i TnAedwvikd : (+30) 210 9477 395 f péow E-mail: dpo@ydrogios.gr.

AfAwon Evnpépwong yia tnv Enegepyacia Mpoownikwv AsSopuévwv

Me TNV 18L0TNTA pou we ZupBarlopevog f/kat Aodaiilopevog SnAwvw unteuBUVWE OtTL:

e EvnuepwOnka yia tnv Enegepyaocia twv Mpoowrikwy pou AsSopévwy Kat th tpnon apxeiou ek pépoug tng AodaAiotikng Etalpeiag.
°  EvnuepwONKa yLo Ta SIKOLWUOTO TTOU £XW Kal SLaTNpw w¢ YMOKEIUEVO TwV AESOUEVWV.

OVOUATENWVUNO

Ynoypadn
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Mo tov/Toug aviAiko/koug, (Katw Twv 15 €Twv) tou £xouv SnAwOei otnv Aitnon AchAaAlong, o XwV TNV YOVIKH HEPLUVAL:

OVOMOTETUWVUMO........corvrreerrerenns YTOYPODN .o

AnAwon Evnuépwong yia tnv Eneepyacia Npoownikwv Aedopévwv Zupuparlopévou
(o€ nepintwon mou givat SLaPopPETIKO MPOowWITo Ao Tov AcpaAl{ouevo)

Me tv 1810 tNTd pov we TupBarlopevog SnNAwvw uTteuBUVWCE OTL:

o EvnuepwOnka yla tnv Emegepyacia twv Mpoowmikwy Lou AeSopévwy KaL Tn Tpnon apxeiov ek pEpoug tng Aodallotikic Etatpeiag.
o EvnuepWONKA yLa TA ALKOLWLOTA TIOU £XW KoL SLATNPW WG YTIOKEMEVO TV AgSoEVWV.

OVOUOTENWVULLO Yroypadn
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	Επεξεργασία με Αυτοματοποιημένα Μέσα
	Η Εταιρεία δύναται να διενεργεί πράξεις επεξεργασίας των δεδομένων σας με την υποστήριξη αυτοματοποιημένων διαδικασιών με σκοπό την εκτίμηση του προφίλ κινδύνου και τη λήψη εκ μέρους της Εταιρείας απόφασης επί της αιτούμενης ασφάλισης. Σε κάθε περίπτω...
	Επιπλέον, προκειμένου να αποτρέψουμε περιστατικά απάτης ενδέχεται να επεξεργαστούμε τα δεδομένα σας και με αυτοματοποιημένα μέσα για να αξιολογήσουμε τις πληροφορίες που μας παρέχετε. λήψη αποφάσεων βασισμένη αποκλειστικά σε αυτοματοποιημένα μέσα δεν ...
	Ασφάλεια των Προσωπικών σας Δεδομένων
	Το τεχνολογικό δίκτυο της Εταιρείας το οποίο περιλαμβάνει το σύνολο των ψηφιακών περιουσιακών της στοιχείων (servers, PCs, Data Bases, κλπ.), το προσωπικό που έχει πρόσβαση σε αυτά (υπάλληλοι, πάροχοι, συνεργάτες), προστατεύεται με τεχνικά μέσα όπως Τ...
	Για πόσο Χρόνο διατηρούμε τα Δεδομένα σας
	Η περίοδος διατήρησης μπορεί να διαφέρει σημαντικά ανάλογα με τον τύπο των δεδομένων και τον τρόπο χρήσης τους. Ο προσδιορισμός του χρόνου διατήρησης των δεδομένων βασίζεται σε κριτήρια όπως νόμιμες προθεσμίες διατήρησης, εκκρεμείς ή πιθανές διαφορές,...
	Τα Δικαιώματά σας
	Η Εταιρεία διασφαλίζει τα δικαιώματά σας όσον αφορά την επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων και την άσκησή τους.
	Δικαίωμα Ενημέρωσης: Έχετε το δικαίωμα να ενημερώνεστε για την συλλογή και την χρήση των προσωπικών σας δεδομένων.
	Δικαίωμα Πρόσβασης: Έχετε το δικαίωμα να αποκτάτε πληροφορίες από την εταιρεία για το εάν τα προσωπικά δεδομένα που σας  αφορούν αποτελούν αντικείμενο επεξεργασίας ή όχι, καθώς και, όταν τα προσωπικά σας δεδομένα αποτελούν αντικείμενο επεξεργασίας, να...
	Δικαίωμα Διόρθωσης: Έχετε το δικαίωμα να ζητάτε από την Εταιρεία να διορθώσει, χωρίς αδικαιολόγητη καθυστέρηση, ανακριβή ή ελλιπή προσωπικά δεδομένα που σας αφορούν, μεταξύ άλλων μέσω συμπληρωματικής δήλωσης.
	Δικαίωμα Διαγραφής: Έχετε το Δικαίωμα να ζητάτε από την Εταιρεία τη διαγραφή των προσωπικών δεδομένων που σας αφορούν, χωρίς υπαίτια καθυστέρηση και υπό προϋποθέσεις. συγκεκριμένα, εάν η επεξεργασία τους είναι απαραίτητη για την άσκηση των νόμιμων δικ...
	Δικαίωμα Περιορισμού της Επεξεργασίας: Έχετε το δικαίωμα να ζητάτε από την Εταιρεία τον περιορισμό της επεξεργασίας των πληροφοριών σας υπό ορισμένες προϋποθέσεις και για συγκεκριμένους σκοπούς.
	Δικαίωμα Εναντίωσης: Έχετε το δικαίωμα να αντιταχθείτε στην επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων που σας αφορούν για λόγους που σχετίζονται με την ιδιαίτερη περίπτωσή σας (Έννομο Συμφέρον) και σε οποιαδήποτε χρονική στιγμή. Στην περίπτωση αυτή, η Εται...
	Δικαίωμα στη Φορητότητα: Έχετε το δικαίωμα να λαμβάνετε τα προσωπικά δεδομένα που σας αφορούν, και τα οποία έχετε παράσχει στην Εταιρεία, σε δομημένο, κοινώς χρησιμοποιούμενο και αναγνώσιμο από μηχανήματα μορφότυπο, καθώς και το δικαίωμα να διαβιβάσετ...
	Δικαίωμα να ζητάτε Ανθρώπινη Επέμβαση: Έχετε το δικαίωμα να μην υπόκεισθε σε απόφαση που λαμβάνεται αποκλειστικά βάσει αυτοματοποιημένης επεξεργασίας (λήψη αποφάσεων για εσάς με τεχνολογικά μέσα και χωρίς ανθρώπινη συμμετοχή), συμπεριλαμβανομένης της ...
	Προκειμένου να ασκήσετε οποιοδήποτε από τα παραπάνω δικαιώματα, σας συμβουλεύουμε να χρησιμοποιήσετε τη «Φόρμα Αιτήματος Υποκειμένου των Δεδομένων» και να την υποβάλετε σύμφωνα με τις οδηγίες που παρέχονται στην ιστοσελίδα της Εταιρείας. Μπορείτε, επί...
	Ταχυδρομικώς στη Διεύθυνση: Υπόψη Υπευθύνου Προστασίας Δεδομένων (DPO), «ΥΔΡΟΓΕΙΟΣ ΑΝΩΝΥΜΟΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΚΑΙ ΑΝΤΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡEΙΑ», Λ. Συγγρού 254-258, 176 72 Καλλιθέα Αττικής ή Τηλεφωνικά: (+30) 210 9477 395  / E-mail: dpo@ydrogios.gr.
	Εάν δεν μείνετε ικανοποιημένοι με την απάντησή μας, ή πιστεύετε ότι τα δικαιώματά σας σχετικά με την προστασία δεδομένων έχουν παραβιαστεί, διατηρείτε το δικαίωμα σας να προσφύγετε στην Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, Γραφεία: Κηφισίας...
	Δεν συναινώ σε αυτήν, όπως ειδικά αυτή ορίζεται στη παρούσα ενότητα.



